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digital 
marketing

aanvang om 9:00



1. Jouw microfoon en webcam staan uit, dit om de webinar vlot te laten verlopen

3. Klik hierna bij “aan/to” op Helpdesk, zo kan je een privégesprek 
starten met de helpdesk om eventuele problemen op te lossen.

2. Indien je problemen hebt kan je dit melden via de chatbutton

Welkom bij de Ecommerce webinar van Economisch Huis Oostende 



x x

digital 
marketing

overzicht kanalen



Simon Wardenier
head of digital marketing

simon.w@gblstudio



vraag:

Welke digitale marketingkanalen gebruik 

je momenteel al voor jouw zaak?
Google Ads, Facebook Ads, Google Shopping, Mailchimp, Google Display, Programmatic 

advertising, Marketing automation, MailChimp, YouTube advertising



topics

+ fases customer journey

+ overzicht kanalen per fase

+ marketing automation & mailing tips

+ plan van aanpak



fases customer journey



customer journey



customer journey



customer journey



customer journey

SEE Zorg ervoor dat mensen je bedrijf zien en je top of mind bent

THINK Zorg ervoor dat mensen weten wat je doet en je ze inspireert

DO Beïnvloedt het gedrag van mensen en zorg ervoor dat ze kopen

CARE Zorg ervoor dat bestaande en nieuwe klanten trouw zijn, 
herhaalaankopen doen en je merk promoten

Zorg ervoor dat jouw klanten weten dat ze nog steeds bij je terecht kunnen.
Zorg er daarna voor dat wie naar jouw product/service zoekt, ook je webshop makkelijk kan vinden.



customer journey

SEE

THINK

DO

CARE

PROGRAMMATIC ADVERTISING

MARKETING AUTOMATION FLOWS

ENGAGEMENT PLANS

ENGAGEMENT PLANS CRO MARKETING AUTOMATION

MARKETING AUTOMATION FLOWSREMARKETING

REMARKETING

SEARCH ENGINE MARKETING AFFILIATE MARKETING WAZE ADVERTISING

SOCIAL MEDIA MARKETING USER JOURNEY CONTENT

SOCIAL MEDIA MARKETING

CUSTOMER SUPPORT

VIDEO DISPLAY …

Voor de verschillende fases en doelstellingen zijn er
bepaalde kanalen die je hier best voor kan inzetten.



overzicht kanalen
per fase



Merken die inspelen op merkbekendheid hebben

tot 3 keer meer kans om gekocht te worden

tegenover merken die niet inzetten op merkbekendheid.

SEE



merkbekendheidSEE

PINTEREST ADVERTISING

SOCIAL MEDIA MARKETING

YOUTUBE ADS

DISPLAY ADVERTISING

Adverteren op Facebook, Instagram, Twitter of LinkedIn

Adverteren op een inspiratiekanaal, vroeg in de customer journey

Videoadvertenties tonen op YouTube voor of tijdens afspelen video

Bewegende of statische banners tonen op tijdens surfen aan gebruikers

PROGRAMMATIC ADVERTISING Impressies aankopen bij grote nieuws of mediaplatformen



FACEBOOK & INSTAGRAM

Feed & Stories

Cross-channel retargeting

Targeting op basis van fans, vrienden van 
fans, interesses, leeftijd, geslacht, functie, …

Instagram is inspirationeel, Facebook real life

SEE



V I D E O  A D S I M A G E  A D S S L I D E S H O W  A D S C A R O U S E L  A D S

C O L L E C T I O N  A D S L E A D G E N  A D S I N S T A N T  E X P E R I E N C E S O F F E R  A D S

E V E N T  A D S S H O P P I N G / D Y N A M I C  A D S



Carousel ad Video ad Collection ad



Image ad Instant experience ad Lead ad



Story Offer adSlideshow



Advertenties tussen gesprekken

1.300M active users

Pushkanaal

Ads tussen gesprekken 

MESSENGER

SEE



Messenger ad Sponsored messageClick to messenger ad



LINKEDIN ADVERTISING

Voor professionele & B2B content

Target op sector of functie

Target lijst bedrijven

Hoge kost tegenover andere platformen

SEE



DISPLAY

• AMPHTML / HTML5 / JPEG

Large range of available placements

Strong retargeting reach

Awareness focused, less action-driven

SEE



Banner advertising

SEE



Breng sfeer en authenticiteit visueel over in het native format.

Target based on life events & app usage

Target based on interests & context

Awareness focused, less action-driven

YOUTUBE

SEE



SEE



PINTEREST

Sterk in inspirationele fase

Visueel medium waar design & minimalisme scoren

Focus op awareness, minder conversiegericht

SEE



PROGRAMMATIC ADVERTISING

Platformen met sterke user loyalty

Koppeling aan hoge autoriteit van sites

Pricing is door Covid-19 sterk gedaald
(van CPM €25 - €40 naar €3 - €7)

Sterke focus op awareness, brede targeting

SEE



informeren

SOCIAL MEDIA MARKETING

SEARCH ENGINE MARKETING

CONTENT MARKETING

Adverteren op Facebook, Instagram, Pinterest of LinkedIn

Tekstadvertenties in Google Search of Bing bij bepaalde zoekopdrachten

Informatieve content op de website plaatsen en hiermee autoriteit en
vertrouwen opbouwen en op langere termijn leads genereren

THINK



REMARKETING SOCIAL

Feed & Stories

Retargeting Carousel ads

Na websitebezoek informeren over product

THINK



Hoge relevantie

Gebruikers die actief zoeken naar jouw product

Hoge potentiële return op vlak van verkoop

Competitieve markt

GOOGLE ADS SEARCH

THINK



Relevante informatie voor gebruikers tijdens het aankoopproces

Scoor op vlak van SEO en post relevante content op social

Bouw autoriteit & vertrouwen met gebruikers op

Return mogelijk pas op langere termijn

CONTENT MARKETING

THINK



overtuigen

REMARKETING SOCIAL

REMARKETING DISPLAY

MARKETING AUTOMATION

Websitebezoekers & fans bereiken op Facebook, Instagram, …

Banners tonen aan websitebezoekers tijdens het surfen 

Geautomatiseerde emails op basis van acties van gebruikers

DO

GOOGLE SHOPPING Shopping advertenties bij bepaalde zoekopdrachten



REMARKETING SOCIAL

Feed & Stories

Facebook Collection Ads

Retargeting of targeting op basis van fans, 
vrienden van fans, interesses, leeftijd, 

geslacht, functie, …

DO



GOOGLE SHOPPING

Focus op producten

Sterke aankoopintentie

Competitieve markt & prijszoekers

DO



REMARKETING DISPLAY

• AMPHTML / HTML5 / JPEG

Large range of available placements

Strong retargeting reach

Awareness focused, less action-driven

DO



klantenbinding

ORGANIC SOCIAL

MARKETING AUTOMATION

Klanten & fans op de hoogte houden via Facebook, Instagram, …

Geautomatiseerde emails gericht op service-na-verkoop

CARE

MAILINGS Emails met updates rond productaanbod, trends, promoties, …



ORGANIC SOCIAL

Organische posts

Gericht op fans, klanten en nieuwe fans

Hou klanten op de hoogte, bouw aan je digitale reputatie
en zorg voor interactie met je doelgroep

CARE



MAILING & MARKETING AUTOMATION

Periodieke emails of automatische mails na interacties

Naar uw klantenbestand & prospecten

Hou klanten op de hoogte, overtuig prospecten
en zorg voor interactie met je doelgroep

CARE



e-mailmarketing

1. NIEUWSBRIEF

WAT?
Welcome e-mail + maandelijkse nieuwsbrief

WAAROM?
Een manier om de hele database in één 
keer te bereiken met generieke content 
over nieuwe producten of diensten, events, 
nieuwe blogberichten, …



e-mailmarketing

2. AD HOC CAMPAGNES

WAT?
Lancering van een nieuwe website, start 
van een wedstrijd, uitzonderlijke update 
i.v.m. openingsuren, …

WAAROM?
De interactie boosten met alle contacten 
(of eventueel een selectie), helder 
communiceren over plotse veranderingen, 
campagnes voeren die geen deel kunnen 
uitmaken van de nieuwsbrief, …



marketing automation

3. AFSPRAAK MAKEN

WAT?
Een e-mail flow creëren voor wie een 
afspraak maakt in jouw winkel.

WAAROM?
Als een vorm van service, om mensen te 
helpen hun afspraak te onthouden (door de 
optie te geven om de afspraak met een klik 
in de persoonlijke agenda te zetten). 
Bovendien ook om mensen die alsnog 
willen annuleren de mogelijkheid te geven. 
Dit kan via een reminder e-mail of sms.



marketing automation

4. EVENT

WAT?
Een e-mail flow creëren voor een event, van 
de uitnodiging en een reminder de dag 
ervoor (kan ook via sms) tot de 
bedankingsmail met sfeerbeelden nadien.

WAAROM?
Het aantal bezoekers doen stijgen, de 
mogelijkheid bieden om de afspraak met 
een klik in de persoonlijke agenda te zetten 
en de communicatie ‘draaiende’ houden.



marketing automation

5. ABANDONED SHOPPING CART

WAT?
Mensen die in een webshop producten 
achterlieten in hun winkelmandje aansporen 
om door te gaan met de aankoop. 
Eventueel kan je ook ‘gelijkaardige 
producten’ tonen in de reminder e-mail.

WAAROM?
Het aantal transacties en uiteindelijk ook de 
omzet verhogen door ready-to-buy klanten 
te laten converteren.



marketing automation

6. BACK-IN-STOCK

WAT?
Een e-mail sturen wanneer een product 
opnieuw in stock is naar mensen die graag 
een specifiek product willen kopen dat 
tijdelijk uitverkocht is.

WAAROM?
Het aantal transacties en uiteindelijk ook de 
omzet verhogen door ready-to-buy klanten 
te laten converteren.



marketing automation

7. PRODUCT REVIEW

WAT?
Vraag klanten die onlangs iets gekocht 
hebben om een review te plaatsen om zo 
andere (potentiële) klanten te helpen.

WAAROM?
Goede reviews zijn positief voor elk bedrijf 
en kunnen potentiële klanten overhalen om 
te converteren. Bovendien kan het een 
manier zijn om problemen te detecteren (in 
geval van slechte reviews).



hoe begin ik eraan?



1

2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5



1

2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5

Twintigers & dertigers in Oostende ons aanbod droogbloemen leren kennen 
+ verkopen realiseren

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n



1

2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5

campagnes op Instagram & Facebook voor awareness
+ Social shopping ads voor verkoop

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n
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2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5

Bereik van 19 000 mensen volgens Facebook, CPM van €6 = ± € 250
70% op awareness, 30% op social shopping

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n





1

2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5

€175 – 3 weken awareness ads
€75 – 2 weken social shopping ads

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n



1

2

3

B e p a a l j e  d o e l s t e l l i n g e n e n w i e j e  d o e l g r o e p i s

B e p a a l j e  b u d g e t  e n l o o p t i j d c a m p a g n e s4

O n t w e r p j e  c r e a t i e f c o n c e p t  e n b o o d s c h a p5

Kies een creatieve insteek of thema + bepaling boodschap per fase.

Awareness: Ontdek onze boeketten die blijven stralen, …
Social Shopping: Geef deze feestdagen een boeket waarvan je kan blijven genieten…

K i e s d e  j u i s t e k a n a l e n i n  f u n c t i e v a n  j e  o b j e c t i e v e n

B e p a a l j e  b u d g e t  i n  f u n c t i e v a n  d o e l g r o e p e n o b j e c t i e v e n



x x

Succes!



specifieke vragen of meer interesse ? Contacteer ons gerust

Simon Wardenier  simon.w@gblstudio.be

algemene vragen? Contacteer Economisch Huis Oostende

er volgt binnenkort een mail om feedback te verzamelen rond

specifieke vragen en met info over deze sessie. 

mailto:simon.w@gblstudio

