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Welkom bij de Ecommerce webinar van Economisch Huis Oostende

PR 1.

Jouw microfoon en webcam staan uit, dit om de webinar vlot te laten verlopen
Unmute Start Video

2. Indien je problemen hebt kan je dit melden via de chatbutton

3. Klik hierna bij “aan/to” op Helpdesk, zo kan je een privégesprek
starten met de helpdesk om eventuele problemen op te lossen.

To:
v Everyone

HELPDESK
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Simon Wardenier

head of digital marketing




vraag:

Welke digitale marketingkanalen gebruik
je momenteel al voor jouw zaak?

Google Ads, Facebook Ads, Google Shopping, Mailchimp, Google Display, Programmatic
advertising, Marketing automation, MailChimp, YouTube advertising



topics

+ fases customer journey
+ overzicht kanalen per fase
+ marketing automation & mailing tips

+ plan van aanpak




ustomer )
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customer journey
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customer journey
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INTEREST RETENTION

X FINISH
START

AWARENESS PURCHASE ADVOCACY



000

CREATIVE MARKETING STUDIO

customer journey

Zorg ervoor dat jouw klanten weten dat ze nog steeds bij je terecht kunnen.

/org er daarna voor dat wie naar jouw product/service zoekt, ook je webshop makkelijk kan vinden.

@ Zorg ervoor dat mensen je bedrijf zien en je top of mind bent

‘ eIV Zorg ervoor dat mensen weten wat je doet en je ze inspireert
o
®

m Beinvloedt het gedrag van mensen en zorg ervoor dat ze kopen
n OJA\M= Zorg ervoor dat bestaande en nieuwe klanten trouw zijn,
herhaalaankopen doen en je merk promoten

7 ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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CREATIVE MARKETING STUDIO

customer journey

Voor de verschillende fases en doelstellingen zijn er

bepaalde kanalen die je hier best voor kan inzetten.

" Socin webi v | prosmamarc Apvesma | ~vioeo ] Drsuar |
©® =
DO ‘
CARE
K o=
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Merken die inspelen op merkbekendheid hebben

tot 3 keer meer kans om gekocht te worden
tegenover merken die niet inzetten op merkbekendheid.

McKinsey
& Company

"} ECONOMISCH HUIS
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merkbekendheid

SOCIAL MEDIA MARKETING Adverteren op Facebook, Instagram, Twitter of LinkedIn

YouTuBEe Abs Videoadvertenties tonen op YouTube voor of tijdens afspelen video

DISPLAY ADVERTISING Bewegende of statische banners tonen op tijdens surfen aan gebruikers

PINTEREST ADVERTISING Adverteren op een inspiratiekanaal, vroeg in de customer journey

o)
rm
Tl

LIS ISR VRN Impressies aankopen bij grote nieuws of mediaplatformen
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®

FACEBOOK & INSTAGRAM

Z} Feed & Stories

A& Cross-channel retargeting

©® Targeting op basis van fans, vrienden van

fans, interesses, leeftijd, geslacht, functie, ...

) Instagram is inspirationeel, Facebook real life

ECONOMISCH HUIS
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Ergodome
Sponsored - &

.......

Ervaar ergonomisch comfort de klok rond.
Kom langs en laat je bijstaan door onze experts.

v
ERGONOMISCH S0 sapen
COMFORT =N © ReLAXEN
24U LANG =

J
' Ergonomisch slapen, relaxen of ntde ureausto
werken? Learn More
Ergodome Jodon

> 0000 " -
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VIDEO ADS IMAGE ADS SLIDESHOW ADS CAROUSEL ADS
COLLECTION ADS INSTANT EXPERIENCES OFFER ADS

©

EVENT ADS SHOPPING/DYNAMIC ADS
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€ Preview Q

Airbnb
| © ]
e — . — ) i | Acceptance starts with all of us. ]

e Tieks by Gavrieli
¥
\
I -
, // tieks
Ty Cuarwvind

On the road between games, keep transitions smooth
and composed in the Z.N.E Travel Hoodie

@ ) #weaccept

Explore Tieks anatomy and find cut what makes
Tieks the most versatile ballet flats in the world )

pr
INTRODUCINGTHE ZNE TRAVEL HOODIE

adidas Z.N.E Travel Hoodie

Cushioned Back Split-Sole Design Premium Ralian Leather See more at TIEKS.COM
David Pham Q0%
& | >
Anyene wanna hoop? Meet me at Rodney Park! 1

ols Like P8 Comment #» Share E 18
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n Jasper's Market

Recewvn 20% off your antirs parchase when you vt
N anytioe i Seplamter !

Come check out owr fresh,
locsl produce for 20% ottt © s e
o¥0
- © -~
- - .
' h
-
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Instant experience ad

LR AR )

T

[ Carnival Cruise Line &

Expiore & S«tay Caribbean getaway in the pam of
your hand

An adverture at your fingortips: Litecally

<]

o ) -

. Gaelen Rvera
L

Visting the fog vewing spot

0 i “

«

Tharks for stopping Ly ParaCare’s websde! Still
looking for an expert 10 help with your pay -por-click
marketing? Save time, Understand your RO Trust the
oxXpirts

Not Enough Time to Run Your
PPC Campaigns?

oo

Learn maore by providing your infa below,

Adam Arkfeld

Adam@paracore.com

ParaCore

Submit




Teain for a career whire you can help others everyday in
Charter College’s Medical Assistant Program!

Finish in 3 yoar or loss!

Save 20% off all organic
produce!

12 peopie saved this offer

OO 76K
View previous comments...
©

B8 &
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@ SEE

C

MESSENGER

Z} Advertenties tussen gesprekken
& 1.300M active users
® Pushkanaal

7] Ads tussen gesprekken

ECONOMISCH HUIS

OOSTENDE

DU P ety
Sounds good.

| Aaron Fang
You: See you there!

R Aude Reynolds
‘. = That works forme

|
@ Guillermo Freitas
U sent a sticker
| * Henri Litvak
| e aht




Click to messenger ad Sponsored message

e T s AN 00N -

o W0 wm 00—

{ Mome Janpers Makiet ; Manage

@ status & Photo Q Check In 1 -

M We're open Monday through
>h|qv Cook ) d sat t ! Friday from Sam-Epm and
1 10am-5pm on weekands.

; ,‘ Jasper's Market
s .9 Is there anything else | can
hedp you with today?

Receive 20% off your entire purchase when you visit
us anytime in September!

Great nows! For a limited
time, we are offering free
delvery on our brend new
Jasper's Fresh service

Come check out our fresh,
local produce for 20% off! © Loarn More
Introducing Jasper‘s Frash
Mare Comversations O%0 it NCe 3 your o
S Brendan Aronoff i ol Lk @ ot » ” Start My Osdor
o s 1t

RS | =% % & o
| 75 ! ! "an ' | 8 |
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®

LINKEDIN ADVERTISING

Z} Voor professionele & B2B content

& Target op sector of functie

® Target lijst bedrijven

] Hoge kost tegenover andere platformen

ECONOMISCH HUIS
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Sam Pine
- . Se of Director a1 Runity Systems
" 1

Congrats to the team here at Runity.com on the fantastic
launch of our new product, Super proud of

7
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82 Likes « Comments
(5 Like Comment p-‘;) Share

o Techcore Al + Follow ***
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® =

Google

. Display Network
[7) Large range of available placements

® Strong retargeting reach = ——

(® Awareness focused, less action-driven

« AMPHTML/HTMLS5/JPEG
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Rubrieken v Hetmagazine  Voordclen [T & fanmelden Q== Onzemagszines

wer e

9% Corona kan
katalysator zijn voor een
vergroende stad op
mensenmaat

- Vrijdaggroep

Charles Michel stelt 'brexitreserve’ voor van 5 miljard euro Krijg tot

Europees Raadsvoorzitter Charles Michel wil een brexitreserve van 5§ miljard € 40,- ko rtmg
euro aanleggen 'om alle cnvoorzierse gevolgen van de brexit in de meest met de code

getroffen lidstaten en sectoren op te vangen', Michel wil ook het plafond van BENLDV
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@ SEE

4} Breng sfeer en authenticiteit visueel over in het native format.

Target based on life events & app usage
™

Target based on interests & context
D)

Awareness focused, less action-driven

®
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2 YouTube

Who is the goodest boy?
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® =

) Sterk in inspirationele fase
® Visueel medium waar design & minimalisme scoren

® Focus op awareness, minder conversiegericht

ECONOMISCH HUIS
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PROGRAMMATIC ADVERTISING

Z} Platformen met sterke user loyalty

& Koppeling aan hoge autoriteit van sites

® Pricing is door Covid-19 sterk gedaald
(van CPM €25 - €40 naar €3 - €7)

(7] Sterke focus op awareness, brede targeting

ECONOMISCH HUIS
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% informeren

SOCIAL MEDIA MARKETING Adverteren op Facebook, Instagram, Pinterest of LinkedIn

SEARCH ENGINE MARKETING Tekstadvertenties in Google Search of Bing bij bepaalde zoekopdrachten

CONTENT MARKETING Informatieve content op de website plaatsen en hiermee autoriteit en
vertrouwen opbouwen en op langere termijn leads genereren

ECONOMISCH HUIS
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®

REMARKETING SOCIA

Z& Feed & Stories

& Retargeting Carousel ads

® Na websitebezoek informeren over product

ECONOMISCH HUIS

OOSTENDE
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@ Barbecook Belgié (BE) @ .

Ga met de Carlo tafelgrill voor een vurige avond
op eigen terras of tuin!
..See More

Carlo Ventilat

Tafelbarbecue SHOP NOW constan
Kracht en comfort Carlo Taf

 Kevin Syed and Wietse Bonnaerens

[{_‘) Like D Comment £ Share



GO gle bloemenwinkel oostende X !/ Q

GOOGLE ADS SEARCH

QA Q Maps [ Images < Shopping & News i More Settings  Tools

About 447.000 results (0,71 seconds)

Ad - www.euroflorist.be/

Online bloemenzaak Oostende - Dezelfde dag nog bezorgd
Euroflorist werkt samen met de beste lokale bloemisten uit Oostende

4} Hoge relevantie

Rating for euroflorist.be: 4,1 - 1.339 reviews

PP . \ . . Verse seizoensboeketten Beterschapsboeketten
M G eb ru I ke rS d Ie aCt I ef Zoe ken n aar JOUW p rOd U Ct Gemaakt van de mooiste bloemen Om een hart onder de riem te steken
die dit seizoen beschikbaar zijn Gemaakt door lokale bloemisten
Romantische boeketten Verjaardagsboeketten
Om je geliefde mee te verrassen Stuur de mooiste verjaardagswensen
Ook te bestellen met bonbons met een boeket van verse bloemen

® Hoge potentiéle return op vlak van verkoop

Ad - www.topbloemen.be/ ~

Wij leveren vandaag nog - Bloemen snel thuis bezorgen?

Bestel voor 14:00 uur en laat vandaag nog bloemen van super kwaliteit leveren! Al vanaf €18,95
g een prachtig boeket Lage bezorgkosten! Vandaag Bezorgd. 7 dagen versheidsgarantie. Toppers
@ CO m petlt I eve markt van de maand. Meer dan 50.000 klanten. Altijd Snelle Levering.
Bestel Vandaag voor 14.00 - Gemengde Boeketten - Laagste bezorgkosten
Boeket Joyce - from €18.95 - Mooi Oranje Geel Boeket - More v

ECONOMISCH HUIS
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CONTENT MARKETING

Z} Relevante informatie voor gebruikers tijdens het aankoopproces

M Scoor op viak van SEO en post relevante content op social

Hoe kies je de beste technische jas?

In 3 stappen naar jouw ideale outdoorjas

® Bouw autoriteit & vertrouwen met gebruikers op

Return mogelijk pas op langere termijn

ECONOMISCH HUIS ;. vvedwpe
0OSTENDE S
-—

A
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overtuigen

REMARKETING SOCIAL Websitebezoekers & fans bereiken op Facebook, Instagram, ...

GOOGLE SHOPPING Shopping advertenties bij bepaalde zoekopdrachten

REMARKETING DISPLAY Banners tonen aan websitebezoekers tijdens het surfen

MARKETING AUTOMATION Geautomatiseerde emails op basis van acties van gebruikers

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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DO
REMARKETING SOCIA

Z} Feed & Stories
& Facebook Collection Ads
©® Retargeting of targeting op basis van fans,

vrienden van fans, interesses, leeftiid,

geslacht, functie, ...

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE

$50.00

-

e O

$170.00

See more at adidas.com.aw/Z.N.E

—



GOOGLE SHOPPING

Z} Focus op producten
& Sterke aankoopintentie

® Competitieve markt & prijszoekers

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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Google

Zitbal - VLUV
STOV SMALL

€99.90
WorkTrainer
Free shipping
By Kiesproduct

zitbal

2 Al ] Images

About 82.000 results (0,41 seconds)

See zitbal

Zitbal - VLUV
SOVA

€109.90
WorkTrainer
Free shipping
By Kiesproduct

Viuv VEEL zitbal
Elephant 65 cm

€209.90
Originalshop.nl
Free shipping
By Producthero

{ Shopping

[*] Videos

Vluv Velt zitbal
(Diameter: 65
cm, Kleur:...
€399.00

Frank

Free shipping
By Bigshopper

® Maps : More

Zitbal - VLUV
LEIV SMALL

€89.90
WorkTrainer

By Kiesproduct

Sissel
Secur
Zitbal
€33.0
Newp

By Gc¢



REMARKETING DISPLA

() Large range of available placements

© Strong retargeting reach
(® Awareness focused, less action-driven

« AMPHTML/HTMLS5/JPEG

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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Google

Display Network




v klantenbinding

Klanten & fans op de hoogte houden via Facebook, Instagram, ...

Geautomatiseerde emails gericht op service-na-verkoop
Emails met updates rond productaanbod, trends, promoties, ...

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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u CA R E m Restaurant Runway 26=08
$ October 27 - @

Beste gasten,
Wij gaan weer maaltijden bezorgen en afhalen! Benieuwd wat er op
het menu staat? Kijk snel op www.runway2608.be

ORGANIC SOCIA
Z} Organische posts m

RESTAURANT RUNWAY26-08

A& Gericht op fans, klanten en nieuwe fans WI1J GAAN WEER
BEZORGEN

® Hou klanten op de hoogte, bouw aan je digitale reputatie

en zorg voor interactie met je doelgroep

D 6 6 Shares

o9 Like (D comment &> Share -

ECONOMISCH HUIS @3 Write a comment... OB @@
OOSTENDE
-—
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n CARE

MAILING & MARKETING AUTOMATION

4} Periodieke emails of automatische mails na interacties
& Naar uw klantenbestand & prospecten

® Hou klanten op de hoogte, overtuig prospecten

en zorg voor interactie met je doelgroep

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
e OnderNeemtumee

i Restaurant Runway 26=08
| October 27 - @

Beste gasten,
Wij gaan weer maaltijden bezorgen en afhalen! Benieuwd wat er op
het menu staat? Kijk snel op www.runway2608.be

RESTAURANT RUNWAY26-08

WI1J GAAN WEER
BEZORGEN

D 6 6 Shares
o9 Like () comment &> Share >~
9.) Write a comment... © @ @ @



e-mailmarketing

1. NIEUWSBRIEF

WAT?
Welcome e-mail + maandelijkse nieuwsbrief

WAAROM?
Een manier om de hele database in één
keer te bereiken met generieke content

over nieuwe producten of diensten, events,
nieuwe blogberichten, ...




e-mailmarketing

2.AD HOC CAMPAGNES

WAT?

Lancering van een nieuwe website, start
van een wedstrijd, uitzonderlijke update
l.v.m. openingsuren, ...

WAAROM?

De interactie boosten met alle contacten
(of eventueel een selectie), helder
communiceren over plotse veranderingen,
campagnes voeren die geen deel kunnen
uitmaken van de nieuwsbirief, ...




marketing automation

3. AFSPRAAK MAKEN

WAT?
Een e-mail flow creéren voor wie een
afspraak maakt in jouw winkel.

WAAROM?

Als een vorm van service, om mensen te
helpen hun afspraak te onthouden (door de
optie te geven om de afspraak met een klik
in de persoonlijke agenda te zetten).
Bovendien ook om mensen die alsnog
willen annuleren de mogelijkheid te geven.
Dit kan via een reminder e-mail of sms.




marketing automation

4. EVENT

WAT?

Een e-mail flow creéren voor een event, van
de uitnodiging en een reminder de dag
ervoor (kan ook via sms) tot de
bedankingsmail met sfeerbeelden nadien.

WAAROM?

Het aantal bezoekers doen stijgen, de
mogelijkheid bieden om de afspraak met
een klik in de persoonlijke agenda te zetten
en de communicatie ‘draaiende’ houden.




marketing automation

5. ABANDONED SHOPPING CART

WAT?

Mensen die in een webshop producten
achterlieten in hun winkelmandje aansporen
om door te gaan met de aankoop.
Eventueel kan je ook ‘gelijkaardige
producten’tonen in de reminder e-mail.

WAAROM?

Het aantal transacties en uiteindelijk ook de
omzet verhogen door ready-to-buy klanten
te laten converteren.



marketing automation

6. BACK-IN-STOCK

WAT?

Een e-mail sturen wanneer een product
opnieuw in stock is naar mensen die graag
een specifiek product willen kopen dat
tijdelijk uitverkocht is.

WAAROM?

Het aantal transacties en uiteindelijk ook de
omzet verhogen door ready-to-buy klanten
te laten converteren.




marketing automation

7.PRODUCT REVIEW

WAT?

Vraag klanten die onlangs iets gekocht
hebben om een review te plaatsen om zo
andere (potentiéle) klanten te helpen.

x* X X X

Hinmnm WAAROM?
Goede reviews zijn positief voor elk bedrijf
en kunnen potentiéle klanten overhalen om
te converteren. Bovendien kan het een
manier zijn om problemen te detecteren (in
geval van slechte reviews).
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0 Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is

a Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven

e Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven
° Bepaal je budget en looptijd campagnes

e Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
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0 Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is

Twintigers & dertigers in Oostende ons aanbod droogbloemen leren kennen
+ verkopen realiseren

a Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven
e Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven
° Bepaal je budget en looptijd campagnes

e Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is

Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven

campagnes op Instagram & Facebook voor awareness
+ Social shopping ads voor verkoop

Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven

Bepaal je budget en looptijd campagnes

Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is

Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven

Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven

Bereik van 19 OO0 mensen volgens Facebook, CPM van €6 = + € 250
/0% op awareness, 30% op social shopping

Bepaal je budget en looptijd campagnes

Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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Audience Name Potential Audience:

Inwoners & recente bezoekers Oostende - 20-39 jaar Rotstitial Reach-19000 pesplc. @

Audience Details:
o Create New w = Location:
Custom Audiences o Belgium: Ostend Flemish Region
=« Age:

Q Search existing audiences o 20-39

Exclude
Locations

People living in or recently in this location v

Belgium

9 Ostend, Flemish Region =

@ Include ~ Q Search Locations Browse

Blarikenberge ;
_ Y\ \\A' 5 /

Damme\

Lt

v - v
Stene \A\~ ,__/’”/F Bruges —
b | { \
_Oudenbi )
__Oudenburg ,\ @
Gistel Onetlamn.
© Drop Pin €€

Add Locations in Bulk

Age
20 v 39 v

Gender

ECONOMISCH HUIS ® Al Men Women
OOSTENDE

am OnderNeemt umee



Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is
Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven
Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven

Bepaal je budget en looptijd campagnes

€175 - 3 weken awareness ads
€75 - 2 weken social shopping ads

e Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE
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®

a Bepaal je doelstellingen en wie je doelgroep is

a Kies de juiste kanalen in functie van je objectieven

e Bepaal je budget in functie van doelgroep en objectieven

° Bepaal je budget en looptijd campagnes

e Ontwerp je creatief concept en boodschap

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE

OnderNeemt umee

Kies een creatieve insteek of thema + bepaling boodschap per fase.

Awareness: Ontdek onze boeketten die blijven stralen, ...
Social Shopping: Geef deze feestdagen een boeket waarvan je kan blijven genieten...
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specifieke vragen of meer interesse ? Contacteer ons gerust

Simon Wardenier SifionMW@gbIStUdioNnd

algemene vragen? Contacteer Economisch Huis Oostende

er volgt binnenkort een mail om feedback te verzamelen rond

specifieke vragen en met info over deze sessie.



mailto:simon.w@gblstudio

