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Webinar
Content Marketing

aanvang om 9:00



1. Jouw microfoon en webcam staan uit, dit om de webinar vlot te laten verlopen

3. Klik hierna bij “aan/to” op Helpdesk, zo kan je een privégesprek starten met de 
helpdesk om eventuele problemen op te lossen.

2. Indien je problemen hebt kan je dit melden via de chatbutton

Welkom bij de Content Marketing webinar van Economisch Huis Oostende 



Fauve Vandaele
Digital marketeer

fauve.v@gblstudio



Facebook en Instagram: Hoe bepaal je de juiste 
topics voor boeiende en doeltreffende posts op 

social en hoe stel je een content kalender op.



content marketing



wat
Content marketing is de kunst om precies te begrijpen naar welke

informatie jouw doelgroep op zoek is.
Je speelt in op deze behoefte met content die én de helpende

hand biedt én verband houdt met de aanschaf of het gebruik van 
jouw producten of diensten. 

Deze content bied je vervolgens aan via een doordachte mix van 
on- en offline middelen en (sociale) media.

doel
Het uiteindelijke doel van content marketing is dus om klanten aan

te trekken en te binden.



Hoeveel procent beslist om een pagina te 
ontvolgen bij het zien van irrelevante content.

a) 11%
b) 30%
c) 67%
d) 90%

quiz



Hoeveel procent beslist om een bedrijf/merk te 
ontvolgen bij het zien van irrelevante content.

a) 11%
b) 30%
c) 67%
d) 90%

quiz



contentkalender



wat
Een contentkalender is een kalender waarin je informatie opneemt
over de verspreiding van je content. In de contentkalender kan je 

aangeven wanneer, waarover, via welk kanaal en voor wie je 
content gaat verspreiden.

doel
Een contentkalender dwingt je na te denken over de manier

waarop jij je content indeelt en overbrengt naar je doelgroep. 
Hierdoor maak je keuzes en kun je op een makkelijke manier
beslissen over welke thema's je deze maand gaat schrijven. 



voordelen
• Minder kans dat je belangrijke evenementen mist

• Het helpt je ideeën te verzamelen

• Het ondersteunt het creatieve proces: hiermee verhoog je de kwaliteit en

relevantie van je content

• Duidelijk overzicht van je posts over een bepaalde periode

• Minder stress en meer tijd over want je gaat georganiseerder te werk

• Je bouwt consistent aan een relatie met je doelgroepen

• Het zorgt voor continuïteit: essentieel voor je communicatie en zichtbaarheid

• Je content is op orde: dat levert je uiteindelijk meer terugkerend bezoek op.



hoe 
Contentkalenders zijn er in verschillende vormen en maten. Je kunt zelf een
contentkalender maken (in Excel of je agenda), of kies voor een online tool. 

• Onderwerp (waar gaat de post over?)

• Datum

• Type content (tekst, video, foto, album, link naar website, wedstrijd, etc)

• Kanaal (facebook, Instagram, linkedin, pinterest, etc)

• Tekst

• Beeld

• Doelgroep (wie willen we aanspreken met deze post?)

• Doel (wat willen we dat mensen doen met deze post? liken, informeren, reageren, etc)

Een contentkalender bevat in ieder geval een aantal basis kenmerken:



create your own



Online contentkalender tools

• Loomly

• Meltwater

• Trello

• Basecamp

• CoSchedule

• Contentino

• Hootsuite

• Later

• ..

Contentkalender tools

Andere online manier

• Agenda binnen mailsysteem 

(outlook agenda, google 

agenda, gmail agenda, 

iphone agenda, etc.)

• Google spreadsheet

• Excel

• Word

• ..

Papier

• Scheurkalender

• Agenda

• ..



content topics



Brainstormen



• Informatieve content 

• Top topicals

• User generated content

• Reposten

• Trends

• Seizoensgebonden

• Actua

• Andere

• Foute content

Content topics



Informatieve content

• Restock van een product
Pied de Poule Oostende – kledingwinkel

• Nieuwe collectie
B&M optiek – optiekzaak 



Informatieve content

• Interactie aangaan met volgers via IG Stories
The Skin Company - Oostende



Top Topicals

• Dagen of periodes waar we 
iets vieren 

• 14 februari: Valentijnactie 
Expo & Kaffie – Oostende

• Note: Gebruik hier zeker 
een hashtag voor een 
groter bereik: #valentijn



Top Topicals

• Klassiekers tijdens de kerstperiode
Bol.com

• Andere gekende feestdagen:
• Pasen
• Sinterklaas
• Nieuwjaar
• ..



Top Topicals

• 15 januari: Bagel Day
o Horecazaak kan speciaal broodje met bagel 

voorzien
• 30 januari: Croissant Day

o Bakker kan speciale actie posten
o Bakker kan behind the scene van het bakken van 

croissants posten
• 4 februari: World Cancer Day

o Alle werknemers samen op de foto met roze 
lintje

• 4 februari: Sweater Day
o Sweaters in de kijker stellen

• 1 maart: Barista day
o Horecazaken kunnen hun barista in de kijker 

zetten
o Koffiezaken kunnen speciale actie voorzien

• 14 maart: Int. Ask a Question Day
o Story posten met Q&A



Top Topicals



User generated content

• Foto’s van échte klanten die producten gebruiken
Albrecht – brunch



User generated content

• Foto’s van échte klanten die producten gebruiken
Jules Destrooper



Reposten

• Reposten van stories of foto’s van klanten waarin je getagd bent

Albrecht - Oostende Pied de poule – Oostende 



Trends

• TikTok challenges
DSM keukens

• Unboxing video’s

• …



Seizoensgebonden

• Product binnen een seizoen plaatsen
• Zomer

o Zomercollectie
• Hittegolf

o Airco’s in de kijker zetten
• Winterprik

o Opties rond haardvuren in de kijker 
zetten

• Lentezon
o Schadelijk voor huid dus 

verzorgingsproducten promoten



Actua

• Veelbesproken topics verwerken in je producten

• Ludiek omgaan met actua
Ikea - Bernië stoel



Actua

• Inspelen op situaties
Bol.com - telewerken



Actua

• Samenwerkingen
Q Beachhouse – Expo & Kafie



Actua

• Prijzen, awards, krantenartikels
Chocolatier van het Jaar
Olivier Willems Chocolatier - Oostende



Andere

• This or that

• Giveway

• Voor & na

• Wist je dat

• Korte video met tips

• DIY tips

• Behind the scenes

• Sneak peek

• Poll

• Fun fact

• Volgers bedanken

• Veel voorkomende vragen (FAQ’s)

• Quotes



Foute content

• Overemotionele posts

• Mening delen over een politiek standpunt

• Reageren als lokale ondernemer op nieuwsberichten van HLN, 

Nieuwsblad, ..

• Furieus reageren op iemand met negatieve ervaring of kritiek

• Slechte kwaliteit van beeldmateriaal

• Je bedrijfspagina ook gebruiken als persoonlijke pagina

• Valse beloften

bv. bij aankoop €50 ontvang je gratis sporttas terwijl er maar 10 

sporttassen ter beschikking zijn

• Té commerciële posts, drammerige salesboodschap



Foute content

Redenen waarom een merk ontvolgt wordt op social media



Plaats alle contentideeën op een tijdslijn/kalender 

en kies wanneer je wat gaat posten



zo ontstaat je contentkalender



wanneer posten



Hoe belangrijk goede timing ook is, jouw beste tijd is afhankelijk van de momenten
waarop jouw publiek online actief is. Ons advies is daarom om vooral te bekijken welke

dagen en tijden jou veel interactie opleveren.







Hoe vaak post je best op social media? 

a) Dagelijks
b) 1x per week is voldoende
c) Minstens 2x per week
d) 1x per maand is voldoende

quiz



Hoe vaak post je best op social media? 

a) Dagelijks
b) 1x per week is voldoende
c) Minstens 2x per week
d) 1x per maand is voldoende

quiz



Tips



Tips

Neem de tijd om te ontdekken 
hoe jij je content kalender gaat 
aanpakken.
1. Zoek uit welke dag best lukt 

om te posten
2. Post daarna consistent op die 

dag
3. Voeg daarna maand na 

maand extra posts toe tot je 
aan een volle 
contentkalender geraakt



Tips

Weinig tijd om te posten?

Plan tijdens een vrij moment enkele 
posts op voorhand in.



tip
Canva → Tool om gemakkelijk 
leuke social media content te 
maken op basis van templates

Tips



tip
Graag een mooie instagram 
feed?

Download de app “preview”, 
upload je posts en sleep ze tot 
een mooi geheel.

Tips



Q&A



Specifieke vragen? Contacteer Fauve Vandaele
fauve.v@gblstudio.be

Algemene vragen? Contacteer Economisch Huis Oostende

er volgt binnenkort een mail om feedback te verzamelen rond
specifieke vragen en met info over verdere sessies

mailto:simon.w@gblstudio

