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Welkom bij de Ecommerce webinar van Economisch Huis Oostende

Y A e - L

Unmute Start Video

Jouw microfoon en webcam staan uit, dit om de webinar vlot te laten verlopen

2. Indien je problemen hebt kan je dit melden via de chatbutton

3. Klik hierna bij “aan/to” op Helpdesk, zo kan je een privégesprek starten met de
helpdesk om eventuele problemen op te lossen.

To:
v Everyone

YE HELpDESK
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Simon Wardenier
head of digital marketing




topics

+ ecommerce in tijden van Corona
+ ecommerce trends in 2020
+ op welke kanalen moet je inzetten

+ Wat met online retours
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ecommerce in tijden van Corona

aantal - online-aankopen voor voedsel.

vy

Universiteit
Antwerpen
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ecommerce in tijden van Corona

aantal - online-aankopen voor non-food.

vy

Universiteit
Antwerpen



ecommerce in tijden van Corona

De uitgaven voor fysieke producten stegen met 33%, goed voor een

totaal van 59,1 miljoen extra aankopen
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ecommerce in tijden van Corona

van de online-omzet komt van klanten
binnen de eigen provincie.

90%
>y

Universiteit
Antwerpen



ecommerce in tijden van Corona

Een derde van alle kledingstukken werden online gekocht in 2020

in Belgi€, in 2019 was dit nog 20%
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ecommerce trends in 2020

Home & Garden

43% @ 57% I 52% a 48% :n:

@ Online Offline @ Online

2019 2020



ecommerce trends in 2020

Fashion
@ Online Offline @ Online Offline
2019 2020



ecommerce trends in 2020

Consumer Electronics

@ Online Offline @ Online Offline

2019 2020
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ecommerce trends in 2020

Online ® 2019 @ 2020
100

77% 81%

75

50

25

Convenience** Product delivered It was cheaper It was the only way
to my home online/offline to get the item
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ecommerce trends in 2020

ROPO

noun
UK ) /rau.psu/ us+d [ rou.pou/
-

abbreviation for Research Online, Purchase Offline: the practice of looking at products
on the internet before buying them in a shop



ecommerce trends in 2020

80% van alle aankopen vorig jaar tijdens de kerstperiode werden
voorafgegaan door online research. een trend die zich sterk zal verder

zetten door Corona.

Google
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ecommerce trends in 2020

90%
80%

70%
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0%

2004 2008 2011 2014 2017 2020
B In-store sales influenced by digital touchpoint
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ecommerce trends in 2020

Activiteiten op social media beinvloeden online aankoopgedrag steeds vaker.
Online aanwezig zijn als onderneming op sociale media en actief posten
en interageren met je volgers wordt dan ook steeds belangrijker.

Q
45% 44%
25% o
22% 20% .
16%

. -
reading user viewing brand writing associating purchasing via
comments ads reputation reviews with brands social media
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ecommerce trends
in 2020

+ 85% van alle consumenten vertrouwen online
reviews even veel als persoonlijke
aanbevelingen.

+ Bijna 3 op 4 consumenten vertrouwen bedrijven
meer als ze positieve reviews hebben
gekregen.

+ Consumenten lezen gemiddeld 7 reviews voor
ze een bedrijf vertrouwen.
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ecommerce trends in 2020

38‘y van alle waarde van alle online aankopen
0 in Belgié verlopen via smartphone
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welke kana

yet je inzette




The biggest problem in communication is the illusion that it

has taken place

George
Bernard
Shaw
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CREATIVE MARKETING STUDIO

customer journey

Zorg ervoor dat jouw klanten weten dat ze nog steeds bij je terecht kunnen.

Zorg er daarna voor dat wie naar jouw product/service zoekt, ook je webshop makkelijk kan vinden.

Zorg ervoor dat mensen je bedrijf zien en je top of mind bent

Zorg ervoor dat mensen weten wat je doet en je ze inspireert

m Beinvloedt het gedrag van mensen en zorg ervoor dat ze kopen

Zorg ervoor dat bestaande en nieuwe klanten trouw zijn,
herhaalaankopen doen en je merk promoten
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ecommerce kanalen

3. GOOGLE DISPLAY

Knaclk Ruvrieken v  Hetmagazine Voordelen m & Aanmelden Q = Onze magazines

99 Corona kan
Katalysator zijn voor een
vergroende stad op
mensenmaat.

- Vrijdaggroep

Charles Michel stelt 'brexitreserve' voor van 5 miljard euro Krijg tot

Europees Raadsvoorzitter Charles Michel wil een brexitreserve van 5 miljard € 401' kO rti ng
euro aanleggen ‘om alle onvoorziene gevolgen van de brexit in de meest met d‘-’ code :
getroffen lidstaten en sectoren op te vangen'. Michel wil ook het plafond van... Y)BENLDV

HELLC
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ecommerce kanalen

3. YOUTUBE ADS

Video advertising

| 3 Youlube

‘.l g! l*‘ s
Who is the goodest boy?




C

ECONOMISCH HUIS
OOSTENDE

OnderNeemt u mee

ecommerce kanalen

2. FACEBOOK & INSTAGRAM

Facebook Collection Ads




ecommerce kanalen

1. GOOGLE & BING

Bij het online zoeken naar lokale ondernemingen, gebruikt 85% een zoekmachine.
85%
B Business / store / restaurant website
B Social networks (eg Google+, Facebook)
B Online map services / navigation services

35% B Websites or apps displaying local businesses,

28% 29% 30% discounts, promotions

B Advice or review sites / forums / blogs /
. online bulletin boards
GA’ M Search engine
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ecommerce kanalen

1. GOOGLE & BING

Google Search Ads

=
0

GO g | e bloemenwinkel roeselare X

Ad - www.bloementine.be/ * 051 20 84 55

Bloemenwinkel Roeselare? - Boeketten Voor Elk Moment

Van bruidsboeketten tot bloemstukken en rouwstukken, wij verkopen het allemaal! Ontdek ons
aanbod op de webshop of kom langs in onze winkel in Roeselare. Exclusief bruidswerk.
Verzorgd rouwwerk. Originele boeketten. Typen: Klassieke Boeketten, Exclusief Bruidswerk.
9 Westlaan 68-70, Roeselare - Hours & services may vary

- --ADVERTENTIES

Bloemen Roeselare - Boeketten vanaf €13,75
Euroflorist werkt samen met de beste bloemenwinkels in Roeselare. En dankzij ons netwerk
van professionele lokale bloemisten is versheid gegarandeerd. Door lokale bloemisten. Overal
op tijd bezorgd. Dezelfde dag nog in huis. 7 dagen per week geleverd.

Rating for euroflorist.be: 4,1 - 1.229 reviews
Verse seizoensboeketten - Internationaal bezorgen - Bloemen om te bedanken

www.bloemenann.be v Translate this page

Bloemen Ann Roeselare: HOME

Bloemen Ann Roeselare. Bloemen Ann i fere Qr dagverse boeketten,
bloemstukken en planten voor binnen en Ruit; r nt gerenoveerde ..
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ecommerce kanalen

1. GOOGLE & BING

Google Shopping Ads

trench coat kopen X $ Q

Q Al [&] Images O Shopping [E News [ Videos i More Settings  Tools

About 448.000 results (0,60 seconds)

Ads - trench coat kopen

4
| ESoe

ASOS DESIGN ux L ON HOL
Tall trench coa..” € b = ... - EL
€66.99 €129.99 €18.00 €90.99 €99.99
ASOS nl.zalando.be SHEIN ZEB Loavies
Free shipping Free shipping Free shipping Free shipping
By Google By Shoptail By Google By Buy Now By Buy Now



ecommerce kanalen

1. GOOGLE & BING

Google (Smart) Shopping Ads

3 YouTube N = Q@
= G Go gle Go gle
Google =
Q  table lamp $ Q  tablelamp
Google
Q_  table lamp ) AL OPPING 800K A HOPPIN IMAGES
SHoPPING Q 4
Menu + 31 «
Shop for Table Lamps o 2 o '(
RIS gy e * Lamps y w0 B @ i -
. r ? Modern Yellow oder Vel
\ Table Lamp rable
Moder llow $44.99
£ 7 able Lighting Store.
R $44.99
\ ] Lighting Store
: The Li, | A
s
Modern Yellow Q. o
bt s Ad| Allyour lighting needs in one
convenient place
$44.99
ahing Stere
The Lighting Store
* & a L L} a o
Colecton %

* & Q a

Qv
0.
0

Search YouTube Images
Shopping Display Discover
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TECHNICAL CONTENT AUTHORITY

Meta data Pillar pages Links from social media
Image optimization Cluster pages Linkbuilding
Website speed Blogs Engagement
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LOCAL SEO
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Rating~ Hours ~

bloemen tine

4.6 Yook (67) - Florist

Westlaan 68

Closed - Opens 8AM Tue - 051 20 84 55
v In-store pick-up

flowers Ann

4.3 ok Kok (24) - Florist

lepersestraat 560

Closed - Opens 9AM Wed - 051 20 98 73

Bloemen Art-Mosphére Roeselare
4.9 ok #ok (36) - Florist

Oude Zilverbergstraat 110

Open - Closes 12AM - 051 24 18 28

> View all
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wat met online retours

/et retouren om in een positief verhaal

Niet het juiste product: Was het product niet de juiste maat of niet wat de klant zocht? Probeer hen na

het melden van hun retour verder te helpen en _ Dit kan

zorgen voor tevreden, trouwe klanten en positieve reviews online.

Need 1o return a product?

No problem, we sfill love you =
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wat met online retours

Dit zegt de wetgeving:

Bedenktijd: Jouw klant heeft _, nadat het product is ontvangen. De aankoop
mag daarom binnen 14 dagen na ontvangst van het product geretourneerd worden. Waarbij je

zelfs zonder opgegeven reden een product dat geretourneerd wordt, dient te accepteren. Voor
deelleveringen geldt, wanneer het laatste deel van de levering is ontvangen gaan de 14 dagen
bedenktijd in.

Beoordelen van het product: Je klant mag het product uitproberen en passen (in geval van
kleding), maar niet meer dan benodigd om het product te kunnen beoordelen.

.Je kunt
dan de schade verminderen op het aankoopbedrag en dus alleen de restwaarde vergoeden.

Vergoeding: Je dient als webwinkelier
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wat met online retours

Dit zegt de wetgeving:
Retourkosten: DElfetourkostenimogen doorgerekendwordeniaanjeikiant, je bent vrij om te beslissen

of je de kosten doorberekent ja of nee.

Retouren aanmelden: Je dient een fiOBGlKNeIdiaantebiedenWaarjeianthetiproductretourkan

-. Via het contactformulier of een apart formulier.

Terugbetaling: Je dient het bedrag [efligteIbetalenimethetzelide betaalmiddel alsWaarje kiant]

. Terugbetalen met een tegoedbon is niet toegestaan wanneer je klant deze
betaalwijze niet heeft gebruikt.

Communicatie herroepingsrecht: Last but not least, ben je verplicht om het _

_. Vermeld je niets over het retourneren van producten? Dan krijgt de klant zelfs één
jaar de tijd om het product terug te sturen. Vergeet daarbij niet te vermelden wat je klant moet doen
om het artikel te retourneren.
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specifieke vragen? Contacteer mij gerust

Simon Wardenier SifiONW@gBIStUdione

algemene vragen? Contacteer Economisch Huis Oostende

er volgt binnenkort een mail om feedback te verzamelen rond
specifieke vragen en met info over verdere sessies
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